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;QUIEN DE USTEDES ES
DIRECTOR GENERAL DE
EMPRESA?



;QUIEN DE USTEDES
ES ADMINISTRADOR? +[F&




designed by & freepik.com

La administracion se define com
el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion
para alcanzar sus objetivos.

La administracion es fundamental
para el eéxito de cualquier
organizacion, ya que permite
aprovechar al maximo los
recursos disponibles y alcanzar
los objetivos establecidos.



ADMINISTRACION

+ TECNICA CIENTIFICA DE
COORDINACION SOCIAL
CUYO OBJETIVO ES LA
PRODUCTIVIDAD.
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COORDINACION ES EL ELEMENT

POR MEDIO DEL CUAL DIFERENT
ESFUERZOS

Y RECURSOS, SE COMPLEM

CON RITMO Y EQUILIBRIO

LOGRAR RESULTA




 CICLO ADMINISTRATIVO

Agustin Reyes Ponce

=~ PREVISION
+» PLANEACION
+» ORGANIZACION

= INTEGRACION
~ DIRECCION
~ CONTRO



PRINCIPIOS ABSOLUTOS
DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
Philip Croshy

1. DEFINICION DE LA CALIDAD: CUMPL
CON LOS REQUISITOS.

2. SISTEMA PARA LA CALIDAD:
PREVENCION.

3. ESTANDAR DE LA CALIDAD: HACER
LAS COSAS BIEN DESDE LA PRIMEI
VEZ.

4. MEDICION DE LA CALIDAD: PRECIO
DEL INCUMPLIMIENTO (PDI).




MEJORA
CICLO DE LA CALIDAI<CONT“-

_ -PLANEAR

-HACER

VERIEICAR
-ACTUAR.

1SO 9001:2015




7 DESAFIOS
de la administracion en el siglo XXI

1. Globalizacion y Diversidad Cultural.

2. Tecnologiay transformacion digital.

e

Gestion del Talento, Innovacion y
Liderazgo.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social.
Cambio e incertidumbre.

Competencia Global y Local.

N o O -

Aprendizaje Continuo y Actualizacion
Constante.






GLOBALIZACION:

i PRODUCTIVIDAD
JE
¢ CALIDAD

COMPETITIVIDAD




GLOBALIZACION:

w0

DIVERSIDAD CULTURAL




DESAFIOS
Y
OPORTUNIDADES
EN LA

ADMINISTRACION

LA TECNOLOGIA Y LA
TRANSFORMACION
DIGITAL




LA INDUSTRIA 4.0 INDICA LA UTILIZACION DE HABILIDADES
DIGITALES.

Ciber

Big data
o 4 seguridad

analitica

Sensores y software
Internet de para conectarse a la
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Impresién 3D. para crear
objetos tridimensionales

Robots
autonomos

Fabricacion Gafas Integracion
aditiva ——— inteligentes de sistemas

¥ % Realidad
. Simulacion @ aumentada Inteligencia Artificial



¢QUE ES LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

“La inteligencia artificial, en el contexto de las
ciencias de la computacion, es el conjunto de
sistemas 0 combinacion de algoritmaos, cuyo
propodsito es crear maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y
pueden mejorar conforme la informacion que
recopilan.”



“La IA es la tecnologia mas revolucionaria de
los Ultimos 40 anos. Es tan fundamental
como la creacion del internet.

Bill Gates, Fundador de Microsoft



"Es dificil exagerar el gran impacto que la IA
tendra en la sociedad en los proximos 20
anos. Estamos resolviendo problemas con

Inteligencia artificial que estaban en el
ambito de la ciencia ficcion."

Jeff Bezos, CEO de Amazon



“La IA no va a remplazar a los gerentes,
pero gerentes que sepan usar A van a
replazar a gerentes que no sepan.”
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Rob Thomas, Vice-Presidente de IBM
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En 2022 la tecnologi'
- te conoce mejor que
ta mismo.
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Estos son los trabajos que se perderdn B 555
y crearan a causa de la Inteligencia »
Artificial

SE PERDERAN 8 MILLONES DEEMPLEOS |



INTELIGENCIA ARTIFICIAL



LA M U ERTE DE LA M U ERTE José Luis Cordeiro y David Wood

V4
J OS E LU IS CO RD E I RO Prologo de Aubrey de Grey / Epilogo de Antonio Garrigues Walker

GRACIAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. W M U E R T E
* TRANSHUMANISMO. DE LA

FILOSOFIA QUE VIENE DEL HUMANISMO. M U E R T E

IMPORTANCIA DEL SER HUMANO CON

La posibilidad cientifica

CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA de lainrortalidad

TRANSCENDER NUESTRAS LIMITACIONES fisica y su
HUMANAS.

e SUPER LONGEVIDAD.
e SUPER INTELIGENCIA.
e SUPER FELICIDAD.

unas décadas, algo opcional?

¢ Sera posible detener el envejecimiento?

i Podremos curar el cancer o el alzheimer?




OK, ENFRENTEMOS LA

REALIDAD...

La Era de la Inteligencia Artificial esta
aqui...

Y si eres un administrador, entonces
tienes dos opciones frente a esto:

1. Quedarte atras.... O

2. Aprovechar esta nueva tecnologia
para elevar tus conocimientos,
habilidades, lograr desarrollarte,
trascender y alcanzar el éxito personal y
profesional.






34 TEMAS DE TALENTO
10 TALENTOS DOMINANT
TA L E N TO ENCUENTRA TUS 5 TALEN
Ken Robinson en su libro “El
elemento” habla de encontrar
ese espacio donde confluyen
las cosas que nos encanta
hacer y las que se nos dan
bien.
El Elemento (talento) es el
punto de encuentro entre las Talento y

aptitudes naturales y las pasion
Inclinaciones personales. van de'l

mano.




FORTALEZAS, LA REVOLUCION DE TUS TALENTOS. mac).
LOS SECRETOS.

PRIMERO: ¢{COMO IDENTIFICARLOS? Recordar.

SEGUNDO: CONOCIMIENTO. Dedicarle tiempo. -

TERCERO: PRACTICA. No perder el enfoque.
(10,000 HRS. O 17 ANOS).

CUARTO: NO TRABAIJAR EN LAS DEBILIDADES.

La formula para desarrollar en pleno los talentos y convertirlos en
fortalezas:

Talento (+) Conocimiento (+) practica (-) Debilidades = Fortalezas
Las fortalezas nos convertiran en seres sobresalientes, fuera de
serie,... magistrales.

Hay que aprovechar lo que uno es.

N 4



INNOVACION

Es el proceso de aportar nuevas
iIdeas, metodos, productos,
servicios o soluciones que tengan
un impacto positivo y un valor
significativo.

Consiste en transformar concepto
creativos en resultados tangibles
gue mejoren la eficienciay la
eficacia o respondan a
necesidades insatisfechas.



AHORA SON TIEMPOS
DE INVENTAR Y
REINVENTAR.

BORRAR TODO EL CHIP
Y
EMPEZAR NUEVAMENTE.



LIDERAZGO E
INNOVACION

ELEMENTOS CLAVE A i E

« LAVISIONY LA « =5
ESTRATEGIA. ¥, 3‘ ’9\ }\‘ P

- LA COMUNICACION 33 /

EFECTIVA DE LA VISION
Y LA ESTRATEGIA.

- Y EL EMPOWERMENT.



ADMINISTRADOR HABILIDADES Y COMPETE

« LIDERAZGO Y COMUNICACION.

« PLANIFICACION Y ORGANIZACION.
- TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMZ/
- TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION.

LO ESCENCIAL DEL LIDER ADMINISTRADOR
DE EXCELENCIA RADICA EN...

1. La motivacion.
2. Lainfluencia.
3. El Poder.






Desarrollo Sostenjblg

Cubrir las
la. capacidad de

para cubrir las

suyas



RESPONSABILIDAD SOCIAL

(NORMA ISO 26000):

Es la responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad;

Tome en consideracion las expectativas de sus
partes interesadas;

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamiento; y

Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones




Deséfio

Estamos en un momento critico de la historia de la Tierra,

en el cual la humanidad debe elegir su futuro.. ..

Deb'emos reconocer.que en medio de la magnifica
diversidad de culturasy formas de vida, somos una sola
. familia humanayuna sola comunidad terrestre

con un destino comun

Debemos unirmos para crear un‘iedad global
sustentable fundada en el respeto haciala naturaleza
Ios derechos humanos universales, la justicia economlca
y una cultura de paz.

Entomo a este fin,es imperétivo que nosotros, los pueblos

de la Tierra, declaremos nuestra responsabilidad .

unos hacia ofros, hacia la gran comunidad de la vida

y hacia Ias generaciones futuras.” ‘ ..
‘ ' La Cartade !a Tierra. 1992
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Volatility ,
Volatilidad.

ENTORNO
Uncertainty,
Incertidumbre.
Complexity, Y-

Complejidad. 2 a |

Ambiguity.
Ambiguedad.



LA ADMINISTRACION DEL
CAMBIO ES UN DESAFIO
COMPLEJO QUE REQUIERE UNA
ESTRATEGIA CLARA Y UNA
IMPLEMENTACION EFECTIVA.

ES NECESARIO QUE LOS
ADMINISTRADORES
COMPRENDAN LA

IMPORTANCIA DEL CAMB
Y ESTEN DISPUESTO
ABORDARLO DE MA
PROACTIVA
ESTRATEG
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CONSULTOR EN ADMINISTRACION - DOCTOR DE EMPRESAS

BISTEMA INTESEAL DE DIAGHOSTICO
SIDI- FlLICSA

Orientados. al cliente.
CTC [Coatralsatal defa Calidad]
«Circulos de Calidad.

Siatema di sugensncias,

*Desciplina en ol legar de trabajo.

MPT (W anasirbento Produgtiee Tt
vhutematizacién,

‘Raobdtica.

Apremdiza)e y

KAIZEN

Mejoramsents de la calidad.
«Caro dafecios,
=Jushs a tiempo.

“Hankan,

“rupos pequedas.
“Relpciones conperativie,

sipdician y mejora de la
productividad.

“Desarmollo de fisvos sarvicios.

PLANEACION ESTRATEGICA PLAN DE NEGOCIOS CON CANVAS
P oo ' el -l

Vatas

AZGONLS

POUTOAS PROGEAMAS  MILBUMLEITOS COMTROLES

REINGENIERIA DEL SERVICIO

~ MOMENTO DE LA VERDAD
DESFILE DEL SERVICIO.
POSICION DE LA ORGANIZACION EN EL MERCADO.

INVESTIGACION, SONDEO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
CUESTIONARIO DE CALIDAD EN EL SERVICIO. vonstt on iex

DESEMPENO DEL PERSONAL.
IMAGEN DE LA ORGANIZACION.

ESFERA DE ACCION.

Intermational
Orgonization for
Standardizotion

1. Enfoque al Cliente.

2. Lliderazgo.

3. Compromiso de las Personas.
4. Enfoque Basado en Procesos.
5

6

NORMAS
1ISO
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. Mejora.

. Toma de Decisiones/basada en la
Evidencia.

7. Gestion de las Relaciones.
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Desarrollo: La
formacion de la
personalidad;
caracter, habitos,
educacion de la
voluntad, cultivo
de la inteligencia,
sensibilidad,
capacidad de
dirigir, entre otros.



llena tu

<Y mente con
L8| verdad, tu
corazon con
amo, tu V|da
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