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¿QUIÉN DE  USTEDES ES 

DIRECTOR GENERAL DE 

EMPRESA?



¿QUIÉN DE  USTEDES 

ES ADMINISTRADOR?



La administración se define como 

el proceso de planificar, 

organizar, dirigir y controlar los 

recursos de una organización 

para alcanzar sus objetivos. 

La administración es fundamental 

para el éxito de cualquier 

organización, ya que permite 

aprovechar al máximo los 

recursos disponibles y alcanzar 

los objetivos establecidos.



ADMINISTRACIÓN

• TÉCNICA CIENTÍFICA DE 
COORDINACIÓN SOCIAL 
CUYO OBJETIVO ES LA 
PRODUCTIVIDAD.

COORDINACIÓN ES EL ELEMENTO 

POR MEDIO DEL CUAL DIFERENTES 

ESFUERZOS 

Y  RECURSOS, SE COMPLEMENTAN 

CON RITMO Y EQUILIBRIO PARA 

LOGRAR RESULTADOS



❖ PREVISIÓN

❖ PLANEACIÓN

❖ ORGANIZACIÓN

❖ INTEGRACIÓN

❖ DIRECCIÓN

❖ CONTROL

• CICLO ADMINISTRATIVO

Agustín Reyes Ponce



PRINCIPIOS ABSOLUTOS 

DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD

Philip Crosby

1. DEFINICIÓN DE LA CALIDAD: CUMPLIR 
CON LOS REQUISITOS.

2. SISTEMA PARA LA CALIDAD: 
PREVENCIÓN.

3. ESTANDAR DE LA CALIDAD: HACER 
LAS COSAS BIEN DESDE LA PRIMERA 
VEZ.

4. MEDICIÓN DE LA CALIDAD: PRECIO 
DEL INCUMPLIMIENTO (PDI).



MEJORA 

CONTINUA
•CICLO DE LA CALIDAD

•PLANEAR

•HACER

•VERIFICAR

•ACTUAR.

CICLO 

DEMING

ISO 9001:2015



7 DESAFÍOS 
de la administración en el siglo XXI

1.  Globalización y Diversidad Cultural.

2.  Tecnología y transformación digital.

3.  Gestión del Talento, Innovación y 

Liderazgo.

4.  Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

5.  Cambio e incertidumbre.

6.  Competencia Global y Local.

7.  Aprendizaje Continuo y Actualización    

Constante.





COMPETITIVIDAD

ÉXITO

CALIDAD

PRODUCTIVIDAD

GLOBALIZACIÓN:



GLOBALIZACIÓN:

DIVERSIDAD CULTURAL





LA INDUSTRIA 4.0 INDICA LA UTILIZACIÓN DE HABILIDADES 

DIGITALES.

Sensores y software 

para conectarse a la 

red

Impresión 3D. para crear 

objetos tridimensionales  

Gafas 

inteligentes

Inteligencia Artificial















INTELIGENCIA ARTIFICIAL



LA MUERTE DE LA MUERTE
 JOSÉ LUIS CORDEIRO

GRACIAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

• TRANSHUMANISMO.

FILOSOFÍA QUE VIENE DEL HUMANISMO. 

IMPORTANCIA DEL SER HUMANO CON 

CIENCIA Y TECNOLOGÍA PARA 

TRANSCENDER NUESTRAS LIMITACIONES 

HUMANAS.

• SÚPER LONGEVIDAD. 

• SÚPER INTELIGENCIA. 

• SÚPER FELICIDAD.



La Era de la Inteligencia Artificial está 

aquí…

Y si eres un administrador, entonces 

tienes dos opciones frente a esto: 

1. Quedarte atrás…. O

2. Aprovechar esta nueva tecnología 

para elevar tus conocimientos, 

habilidades, lograr desarrollarte, 

trascender y alcanzar el éxito personal y 

profesional. 

OK, ENFRENTEMOS LA 

REALIDAD...





TALENTOS
Ken Robinson en su libro “El 

elemento” habla de encontrar 

ese espacio donde confluyen 

las cosas que nos encanta 

hacer y las que se nos dan 

bien. 

El Elemento (talento) es el 

punto de encuentro entre las 

aptitudes naturales y las 

inclinaciones personales.

Talento y 

pasión                     

van de la 

mano.

34 TEMAS DE TALENTOS;              

10 TALENTOS  DOMINANTES.

ENCUENTRA TUS 5 TALENTOS   



FORTALEZAS, LA REVOLUCIÓN DE TUS TALENTOS. (MAC).

LOS SECRETOS.
PRIMERO: ¿CÓMO IDENTIFICARLOS? Recordar.

SEGUNDO: CONOCIMIENTO. Dedicarle tiempo. 
TERCERO: PRÁCTICA. No perder el enfoque.
(10,000 HRS. O 17 AÑOS).

CUARTO: NO TRABAJAR EN LAS DEBILIDADES.

La fórmula para desarrollar en pleno los talentos y convertirlos en 

fortalezas:

Talento (+) Conocimiento (+) práctica (-) Debilidades = Fortalezas  

Las fortalezas nos convertirán en seres sobresalientes, fuera de 

serie,… magistrales.

Hay que aprovechar lo que uno es.



Es el proceso de aportar nuevas 

ideas, métodos, productos, 

servicios o soluciones que tengan 

un impacto positivo y un valor 

significativo. 

Consiste en transformar conceptos 

creativos en resultados tangibles 

que mejoren la eficiencia y la 

eficacia o respondan a 

necesidades insatisfechas.

INNOVACIÓN



AHORA SON TIEMPOS 

DE INVENTAR Y 

REINVENTAR. 

BORRAR TODO EL CHIP 

Y 

EMPEZAR NUEVAMENTE.



¿LIDERAZGO E 

INNOVACIÓN

ELEMENTOS CLAVE

• LA VISIÓN Y LA 

ESTRATEGIA. 

- LA COMUNICACIÓN 

EFECTIVA DE LA VISIÓN 

Y LA ESTRATEGIA. 

- Y EL EMPOWERMENT.



1.  La motivación. 

2.  La influencia. 

3.  El Poder. 

LO ESCENCIAL DEL LÍDER ADMINISTRADOR 

DE EXCELENCIA RADICA EN…

HABILIDADES Y COMPETENCIAS::

• LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN.

• PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN.

• TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS.

• TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACIÓN.

¿ADMINISTRADOR







34

 Es la responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en 

la sociedad y el medio ambiente, mediante un 

comportamiento ético y transparente que:

 Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la 

salud y el bienestar de la sociedad;

 Tome en consideración las expectativas de sus 

partes interesadas;

 Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente 

con la normativa internacional de comportamiento; y

 Esté integrada en toda la organización y se lleve a la 

práctica en sus relaciones

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
(NORMA ISO 26000):







• Volatility, 
Volatilidad. 

• Uncertainty, 

Incertidumbre. 

• Complexity, 

Complejidad.

• Ambiguity. 

Ambigüedad.

ENTORNO



LA ADMINISTRACIÓN DEL 

CAMBIO ES UN DESAFÍO 

COMPLEJO QUE REQUIERE UNA 

ESTRATEGIA CLARA Y UNA 

IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA.

ES NECESARIO QUE LOS 

ADMINISTRADORES 

COMPRENDAN LA 

IMPORTANCIA DEL CAMBIO 

Y ESTÉN DISPUESTOS A 

ABORDARLO DE MANERA 

PROACTIVA Y 

ESTRATÉGICA.







CONSULTOR EN ADMINISTRACIÓN – DOCTOR DE EMPRESAS







EN TODO 
ESTO…

TÚ 

DECIDES…



Y  

ÉXITO EN LO QUE SIGUE

josepliego86@gmail.com
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